Supatindenci MODIFICA RESOLUCION EXENTA N°0030
e Bucacitn DE 2021, QUE APRUEBA LA CIRCULAR
SOBRE REGISTROS DE INFORMACION
QUE DEBEN MANTENER LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES
CON RECONOCIMIENTO OFICIAL
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SANTIAGO,

2 8 SEP 2023

Superintendencia de Educacion
TOTALMENTE TRAMITADO

VISTO

Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1- 19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.5735, Organica Constitucional de Bases Generales de Administracion de Estado; en la Ley
N°20.528, de 2011, sobre el Sistema Nacicnal de Aseguramiento de |la Calidad de 1a Educacion
Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacién; en la Ley N° 20.845, de Inclusion Escolar, que
regula la admision de los y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el
lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado; en la Ley N° 21.040,
que crea el Sistema de Educacion Publica; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del
Ministerio de Educacién, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005; en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacién, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998, sobre subvencién
del Estado a establecimientos educacionales; en el Decreto Suprema N° 315, de 2010, del
Ministerio de Educacién, que regiamenta requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida del
reconocimiento oficial del Estado a los establecimientos educacionaies de educacion
parvularia, basica y media; en el Decreto N° 200 de 2022, del Ministerio de Educacién, que
nombra al Superintendente de Educacién; en la Circular N°0030, de 2021; y la Resolucion
Exenta N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre la
exencion dei tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

1. Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley N°20.529, se crea la
Superintendencia  de Educacién, en adelante “la Superintendencia®, como “un servicio
publico funcionalmente descentralizade y territorialmente desconcentrado, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio, que se relaciocna con el Presidente de la
Republica por intermedio del Ministerio de Educacién™;

2. Que, de conformidad al articulo 49 de la Ley N° 20.529, el objeto de la Superintendencia
sera fiscalizar que los sostenedores de establecimientos educacionales reconoccidos
oficialmente por el Estado se ajusten a las leyes, reglamentos e instrucciones gue dicte la
Superintendencia, en adelante "la normativa educacional". Asimismo, fiscalizara la
legalidad del uso de los recursos por los sostenedores de los establecimientos
subvencionados y que reciban aporte estatal, y respecto de los sostenedores de los
establecimientos particulares pagados, fiscalizara la referida legalidad sélo en caso de
denuncia. Ademas, proporcionara informacién, en el ambito de su competencia, a las.



comunidades educativas y otros usuarios e interesados, y atendera las denuncias vy
reclamos de estos, aplicando las sanciones que en cada caso corresponda.

3. Que, el mismo articulo 49 de la Ley N° 20.529, en su letra m), establece como atribucién
de la Superintendencia aplicar e interpretar administrativamente la normativa educacional
cuyo cumplimiento le corresponde vigilar, € impartir instrucciones fundadas de general
aplicqcé?l}ﬂ sector sujeto a su fiscalizacién;
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4. Que, en lo pertinente, el articulo 28 del Decreto N° 315, de 2010, del Ministerio de
Educacién, obliga a los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el
Estado, a mantener permanentemente en sus locales escolares o en las oficinas de sus
entidades sostenedoras, distintos documentos, para efectos de que esta Superintendencia
verifique el cumplimiento de los requisitos del reconocimiento oficial del Estado, siendo uno
de ellos, mantener actualizado el Registro General de Matriculas.

5. Que, asimismo, los establecimientos que perciben subvencién del Estado, se encuentran
obligados a llevar, ademas, un registro de control de asistencia o subvenciones, cuyos
datos seran declarados en el Sistema de Informacién General de Estudiantes (SIGE) o el
sistema de informacion que el Ministerio de Educacién determine en el futuro.

6. Que, en razén de lo anterior, la Superintendencia de Educacién, mediante la Resolucion
Exenta N° 0030, de 14 de enero de 2021, impartio instrucciones de caracter general a los
sostenedores de los establecimientos educacionales que cuentan con reconocimiento
oficial del Estado, respecto de los registros formales que deben mantener en sus locales
escolares, la forma y contenido de los libros de clases, los procedimientos de registro y
declaracion de asistencia de los estudiantes y la obligacién de entregar informacién,
especialmente, a los miembros de la comunidad escolar.

7. Que, se ha advertido en el sistema educativo casos de ausencia prolongada de
estudiantes, sin que tanto eflos como sus tutores legales hayan podido ser ubicados, pese
a los esfuerzos de los establecimientos educacionales, realizados con el proposito de
resguardar el ejercicio de su derecho a la educacion. Ante esta circunstancia, no existe un
procedimiento administrative que permita dar de baja la matricula de aguellos estudiantes,
cuestion que afecta la posibilidad de otorgar este cupo a otro nifio, nifia o adolescente.

8. Que, en razon de lo anterior, es necesario incorporar dentro de las regulaciones de la
Circular sobre Registros, en el apartado referente a las bajas en el registro de matricula,
las disposiciones minimas que deben cumplir los establecimientos educacionales para
realizar dicha accion, en razén de la ausencia injustificada, prolongada y sin paradero
conocido, de los estudiantes, de manera de liberar matriculas y permitir el ingreso al
establecimiento educacional de otros estudiantes, lo que en caso alguno puede constituir
o utilizarse como una medida disciplinaria.

RESUELVO:

1° MODIFIQUESE, la Circular sobre registros de informacién que deben mantener los
establecimientos educacionales con reconocimiento oficial, aprobada por la Resolucién Exenta

N°0030, de 14 de enero de 2021, de esta Superintendencia de Educacidn, en los términos que
~a continuacién se indican:



Agrégase, en el Numeral 5. "Sobre el Registro de Matricula” numeral 5.4 “De las bajas en el
Registro de Matricula”, entre los parrafos segundo y tercero, el texto siguiente, pasando los
parrafos tercero y cuarto, a ser octavo y noveno, respectivamente: '

“Excepcionalmente, podréa darse de baja en el registro de matricula al o la estudiante que se
haya ausentado de clases de manera continua, por un periodo de a lo menos 40 dias hébiles,
y cuyos tutores legales no puedan ser ubicados, siempre que el establecimiento educacional
contemple en su reglamento interno un procedimiento especial de seguimiento del estudiante
ausente, y este sea cumplido integramente durante el periodo de ausencia. Dicho
procedimiento debe considerar a lo menos las siguientes gestiones, sin perjuicio de otras
medidas que pueda adoptar el establecimiento en resguardo del derecho a la educacion del
estudiante.

i.  En caso que un/a estudiante se ausente injustificadamente por mas de 20 dias habiles
del establecimiento educacional, se debera tomar contacto telefénico con el padre,
madre o apoderado/a responsable del o la estudiante, a fin de conocer la situacion que
pudiese estarle afectando.

ii.  Sino fuere factible entablar contacto telefénico con alguno de los responsables legales,
dentro def plazo de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron los 20 dias
habiles de ausencia injustificada del estudiante, el establecimiento debera solicitar al
correo electrénico registrado por el padre, madre y/o apoderado/a, o en su defecto
mediante carta certificada dirigida a su(s) domicilio(s), los antecedentes que
fundamenten la inasistencia de aquel.

iii.  En caso de no obtener respuesta dentro de fos 10 dias habiles de ejecutadas las
gestiones sefialadas en el punto ii), los establecimientos educacionales deberan
realizar, a lo menos, una visita domiciliaria para recabar antecedentes y obtener def
padre, madre y/o apoderado/a una justificacion respecto de la ausencia del estudiante.

Para cada una de las gestiones anteriores los establecimientos educacionales deberan utilizar,
a lo menos, la informacién consignada oficialmente en el "Registro general de matricula” o en
el "Registro de antecedentes generales de los estudiantes por curso” para contactarse de
manera directa con el padre, madre y/o apoderado/a registrado en dichos documentos, sin
perjuicio de utilizar adicionalmente otra informacién con fa que cuenten de forma extraoficial o
que se encuentre contenida en ofros documentos.

En cualquiera de las etapas sefialadas, si se logra entablar contacto con el padre, madre y/0
apoderado del estudiante, y aquel no provee justificacion vélida de la ausencia de este ditimo,
el establecimiento deberé aplicar su protocolo de actuacién frente a la deteccion de situaciones
de vulneracion de derechos de los y las estudiantes, asi como denunciar los hechos ante
Tribunales de Familia, a fin de que se apliquen las medidas de proteccién necesarias. En esta
situacion el establecimiento no podréa dar de baja al estudiante.

Paor el confrario, si como resultado de estas gestiones elfla estudiante, asi como su padre,
madre y/0 apoderado/a resultan inubicables y/o no se conociera su paradero, el personal a
cargo de fas diligencias debera levantar un informe fundado que dé cuenta de dicha
circunstancia, indicando a lo menos, el nombre del estudiante; el nombre de su padre, madre
y/o apoderado/a; la gestion realizada, el medio de contacto utilizado, el que debera coincidir
con el consignado en los registros def establecimiento; y, en caso de la visita domiciliaria, la
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fecha y hora en que esta fue realizada. Este informe deberé ser ratificado por la direccion del
establecimiento, y contar con los medios de verificacién que acrediten de manera fehaciente su
realizacion, los que deberan estar disponibles permanentemente para la fiscalizacién de esta
Superintendencia, debiendo mantenerse en custodia a lo menos por tres afios. Con el mérito
de estos antecedentes, el establecimiento podra proceder a dar de baja al estudiante en sus
registros.

Si la baja se fundamenta en el procedimiento excepcional, para la constancia en el registro
general de matricula deberé adjuntarse el informe ratificado por la direccién del establecimiento,
sin necesidad de contar con la aquiescencia del padre, madre y/o apoderado.”

3° TENGASE PRESENTE que, en todo lo no modificado por el presente acto administrativo, se
mantiene integramente vigente lo dispuesto en la Circular sobre registros de informacion que
deben mantener los establecimientos educacionales con reconocimiento oficial, aprobada
mediante la Resolucion Exenta N°0030, de. 14 de enero de 2021, de esta Superintendencia de
Educacién.

4° REMITASE, copia de la presente resolucion exenta a todas las Direcciones Regionales, con
la finalidad de que conozcan y apliguen la modificacién presentada.

5° PUBLIQUESE, una vez tramitada totalmente Ia presente resolucion exenta, un extracto de
ta misma en el Diario Oficial y en el sitioc web institucional.

6° TENGASE PRESENTE, que la modificacion que mediante esta resolucion se aprueba,
comenzara a regir contar de la total tramitacion del presente acto administrativo.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,

GELICA [
? y .t“}
qS', ‘;‘a nsncuag gg,jq f(<

& "’453!2-, MAURICIO FARIAS ARENAS
‘%SUPERINTENDENTE DE EDUCACION

’-’é}""

Sup €.
Distribugion: HE_RWTFNDE—“‘X

- Sostenedores T

- Subsecretaria de Educacién

- Divisién de Educacion General

- Direccién de Educacion Pablica

- Division Fiscalia

--Divisién Fiscalizacion

- Division de Proteccion de Derechos Educacionales
- Direcciones Regionales de la Superintendencia



