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Resumen

El proposito de este trabajo fue analizar la literatura reciente respecto a como las préacticas
pedagogicas en torno a la evaluacién afectan las oportunidades de aprendizaje. Para ello, se realiz6
una revision sistematica de la literatura de acuerdo con el método PRISMA. La busqueda se realizé
en tres plataformas mediante combinacién de palabras clave y operadores booleanos. La primera
seleccidn de trabajos considerd como criterios, el periodo de afios (JSTOR, SCOPUS, WQOS, 2016-
2023), trabajos de investigacion empiricos o tedricos (articulos o capitulos de libro) en idioma
espafol e inglés. La seleccién de trabajos fue refinada mediante lectura de titulos y abstract de
acuerdo con criterios de inclusion y exclusion, resultando un total de 15 trabajos seleccionados. El
analisis del contenido de los textos permitio identificar los conceptos comunes estructurantes de
los trabajos, y responder a la pregunta de investigacion. Entre los principales resultados se
encuentran las dimensiones tematicas identificadas en los trabajos seleccionados. Estas
dimensiones son: practicas docentes, exclusion e inclusion; aprendizaje y estandarizacion.
Ademas, se identifico el concepto de justicia educativa como articulador de estas dimensiones. La
justicia educativa, analizada desde las categorias de justicia social de redistribucion,
reconocimiento y participacion en todos los niveles del sistema educativo (macro, meso y micro)
permite concluir que las practicas pedagogicas en torno a la evaluacion generan desigualdades en
las oportunidades de aprendizaje, por lo que la evaluacion en aula deberia transformarse en un
procedimiento o instrumento para la justicia social.

Palabras clave: oportunidades educacionales, evaluacion, justicia social, igualdad de
oportunidades



Learning Opportunities and Assessment in Higher Education: A Critical Analysis of
Quality Assurance for Social Justice.

Abstract

The purpose of this paper was to analyze recent literature regarding how pedagogical practices
around assessment affect learning opportunities. For this, a systematic review of the literature was
carried out according to the PRISMA method. The search was carried out on three platforms using
a combination of keywords and Boolean operators. The first selection of works considered as
criteria, the period of years (JSTOR, SCOPUS, WOS, 2016-2023), empirical or theoretical
research works (articles or book chapters) in Spanish and English. The selection of works was
refined by reading titles and abstracts according to inclusion and exclusion criteria, resulting in a
total of 15 selected works. The analysis of the content of the texts allowed us to identify the
common structuring concepts of the works, and to answer the research question. Among the main
results are the thematic dimensions identified in the selected works. These dimensions are:
teaching practices, exclusion and inclusion; learning and standardization. In addition, the concept
of educational justice was identified as an articulator of these dimensions. Educational justice,
analyzed from the categories of social justice of redistribution, recognition and participation at all
levels of the educational system (macro, meso and micro) allows us to conclude that pedagogical
practices around evaluation generate inequalities in learning opportunities, Therefore, the
evaluation in the classroom should be transformed into a procedure or instrument for social justice.

Keywords: educational opportunities, evaluation, social justice, equal opportunities



Introduccion

La educacion superior enfrenta diferentes desafios, entre ellos, el lograr disefiar e implementar
efectivas oportunidades de aprendizaje desde un enfoque inclusivo y de justicia educativa. Las
oportunidades de aprendizaje y evaluacion van mas alla de la rendicion de cuentas, el énfasis esta
en el proceso formativo, la retroalimentacion y el desarrollo del juicio evaluativo desde la
participacién democratica, la colaboracién y el desarrollo del pensamiento. Nos encontramos en
un escenario de transformaciones socioeducativas, principalmente, en la linea de la evaluacion en
instituciones de educacién superior.

El concepto de evaluacion fue revisado por Lukas & Santiago (2009) quienes recogieron ciento
dos diferentes definiciones, entre estas, la definicion de Popham sefala que, la evaluacion”
consiste en un juicio formal del valor de los fenomenos educativos.” (p.292)

Por otra parte, en el articulo presentado por la UNESCO (2017) se destaca el concepto de
Oportunidad de Aprendizaje (OTL) el que se atribuye al modelo de Carroll (1963; como se cit6 en
la UNESCO, 2017) quién lo definié como la cantidad de tiempo especifico para aprender, siendo
abordado en la investigacion educativa como un componente clave al momento de explicar las
diferencias en el rendimiento del estudiantado.

Es preciso hacer un analisis critico de practicas pedagogicas de ensefianza y evaluacion afectan
las oportunidades de aprendizaje, tema que abordara el presente articulo. Respecto a las
oportunidades de aprendizaje, el saber y ensefiar para “ganarse la vida”, no serd suficiente, hoy
también se requiere de una educacion para “comprender la vida” en un mundo que esta en
permanente cambio. Los procesos de ensefianza y evaluacion para el aprendizaje requieren de
juicios y toma de decisiones pedagdgicas para el disefio e implementacién de programas, que
consideran una ensefianza y evaluacion para el aprendizaje diversificada, desde un principio
inclusivo.

Algunos paises han decidido realizar cambios significativos desde la politica publica, las
instituciones y las préacticas pedagogicas para avanzar hacia una educacion superior que asegura
la calidad y a su vez, responde a los cambios socioecondmicos y culturales. En este sentido, Boud
(2020) analizo el caso de Australia sobre el proyecto nacional de evaluacion en educacion superior.
Representantes de universidades se reunieron para identificar una agenda comdn, cuyo documento
resultante es la Evaluacion 2020: siete propuestas para la reforma de la evaluacion en la educacion
superior, se centré en como debia cambiar la evaluacion para apoyar el aprendizaje a lo largo de
la vida, lo cual implica el transito de comparar estudiantes (evaluacion referida a normas) a juzgar
resultados con estandares (evaluacion estandarizada), destacando el cambio conceptual de pasar
de un propdsito de certificar a los estudiantes, a considerar multiples propositos como es el
desarrollo de la capacidad de los estudiantes para emitir sus propios juicios frente a sus
aprendizajes y aportar al progreso de los demas desde la colaboracion.

Tal como en el caso anterior, los sistemas de educacién superior de los paises de la OCDE han
incorporado un marco basado en estandares. Esto implica la especificacion de los resultados de



aprendizaje para todos los programas y el uso de la evaluacion para asegurar que estos resultados
se cumplan. No obstante, en algunos lugares, este enfoque se ha incorporado en la legislacion
utilizada para controlar las universidades, ya que muchos paises enfrentan la expansion de la
educacidn superior y la rendicion de cuentas del dinero publico.

Los resultados de investigaciones en educacion superior han permitido focalizar los recursos y
energias en desarrollar una cultura de la evaluacion para el aprendizaje, la cultura de la
colaboracion y una cultura tecnologica de aprendizaje, contribuyendo a la resignificacion de las
préacticas evaluativas y la reflexion sobre las oportunidades de aprendizaje que se deberian
promover en las universidades del XXI. Sin embargo, la cultura evaluativa formativa esta sus
inicios, permeando paulatinamente las diferentes capas de la educacién superior, por lo que adn se
presenta una tension entre evaluacion sumativa y formativa; rendimiento de cuentas a través de
evaluaciones externas y la diversificacion de procedimientos evaluativos para el aprendizaje.

Evaluar para el aprendizaje en las universidades desde el concepto de justicia educativa, no es
tarea facil, pues implica abordar la diversidad del estudiantado, incorporando sus diferencias
generales, el nivel de desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes, como también, situarse
en un espacio y tiempo, en el que convergen aspectos socioculturales. Una evaluacion de caracter
inclusivo, que brinde distintas formas de aprender y demostrar lo aprendido supone respetar y
valorar las diferencias individuales y grupales. En este sentido Anijovich y Cappelletti (2017)
mencionan que las condiciones de los estudiantes siempre seran diferentes, tal como sus ritmos y
puntos de partida nunca serdn homogéneos, 1o que se aprende y lo que se evalla no puede estar
estandarizado, sino que debe ser comprendido y diferenciado en los procesos evaluativos de
acuerdo con las condiciones e individualidad de nuestros estudiantes.

Desde el afio 2017 la Organizacién de Nacional Unidas (ONU) esta trabajando con la agenda
educativa, priorizando la colaboracién en el logro de los objetivos y metas de desarrollo sostenible:
“Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos”(UNESCO, 2017). En la linea de la justicia educativa,
Calatayud (2019) sefiala que la participacion de los y las estudiantes en instancias y procedimientos
de evaluacion debe ser considerada mas ampliamente, no solo exigiendo la ejecucion de
determinadas tareas, esto es transversal en la educacién escolar y superior.

En educacidn superior, se debe avanzar en las creencias sobre como pensar al estudiante, como
una persona completa y socialmente situada, lo que requiere de disefiar diversas formas de
participacion en la evaluacion, promoviendo el bienestar individual y social. La autora se ha
enfocado en la Educacién Superior, planteando la necesidad de que la investigacién sobre la
evaluacion educativa profundice su vinculo con la justicia socioeducativa. Por tal motivo, es
necesario el desarrollo de investigaciones educativas a que permitan la construccion de
conocimientos para la mejora de propuestas de programas educativos, disefio de clases y
estrategias que “bajen” o “lleguen” a las universidades, al profesorado y por supuesto, al discurso
y préctica, reconociendo su derecho a participar y a de acceder a una ensefianza y evaluacion
inclusiva desde el enfoque de la justicia educativa.

Finalmente, este articulo tiene como propdsito aportar desde una revision bibliogréafica sobre el
estado actual de las oportunidades de aprendizaje y la evaluacion en la educacion superior. Se
comparte de forma explicita la busqueda de documentos, como también, una interpretacion de
ellos, desde la mirada de la justicia social.

Método
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Se realizd una revision sistematica de la literatura de acuerdo con el método PRISMA (Page et
al., 2021). Se utilizaron las plataformas de busqueda Journal Storage (JSTOR), Web of Science
(WOS) y Scopus. Se realizo la basqueda mediante la aplicacion de filtros, y la combinacion de

palabras clave y operadores booleanos como se detalla en la Fig. 1.
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Figura 1.
Metodologia de busqueda

La primera seleccion de trabajos consideré como criterios el periodo de afios (2016-2023),
trabajos de investigacion empiricos o teoricos (articulos o capitulos de libro) e idioma (espafiol e
inglés). La lectura de titulos y abstract permitio refinar la seleccion de trabajos de acuerdo con los
criterios de inclusion y exclusion establecidos. Como criterios de inclusion se consider6 que las
tematicas de investigacién abordaran pedagogia, educacidon, métodos de evaluacion, justicia
educativa y social. Con igual procedimiento se excluyeron aquellos trabajos no significativos para
la revision, los que incluyeron diversas tematicas (ver Fig. 1). Como resultado se obtuvo un total
de 15 trabajos seleccionados.



Posteriormente, los trabajos seleccionados fueron analizados con el proposito de identificar los
conceptos comunes estructurantes, sobre la base de cuyos hallazgos se realiz6 el andlisis critico
interpretativo, desde la perspectiva de justicia social.

Resultados

Como resultados de la revision sistematica, se seleccionaron 15 trabajos, presentados en la tabla
1. Del total de trabajos seleccionados, diez corresponden a investigaciones empiricas realizadas en
Europa, Asia y América. Y cinco de los textos corresponden a trabajos tedricos realizados en el
extranjero, en paises latinoamericanos.

Tabla 1l
Trabajos seleccionados
Autores Afio | Base de Titulo Tipo
datos

Vila et, al. 2019 Scopus | El Valor del Compromiso del Estudiante para la Garantia E
de Calidad de la Educacion Superior

Brunton et al. 2016 Scopus | Disefio y desarrollo de una estrategia de evaluacion E
centrada en el programa: un estudio de caso.

Syme et al. 2021 Scopus | Evaluacién comparativa de los programas habilitadores E
australianos: garantia de calidad, comparabilidad y
transparencia

Coates & Shah 2017 Scopus | The Growing Prominence of Quality Assurance in Asia. E

Mishra et al. 2017. Scopus | Higher education faculty attitude, motivation and E
perception of quality and barriers towards OER in india

Hoare et al. 2022 WOS Formacion de una comunidad de aprendizaje de revisién E
de programas académicos: descripcion de un modelo
conceptual.

Janssens et al. 2022 WOS ¢Los marcos europeos de garantia de calidad apoyan la E

integracion del aprendizaje transformador para el
desarrollo sostenible en la educacién superior?

Cechova et al. 2019 WOsS Tracking the University Student Success: Statistical E
Quality Assessment’

Barbato et al. 2022 WO0sS Indicadores de rendimiento en la gestion de la calidad del E
aprendizaje y la ensefianza en la educacion superior:
lecciones de un ejercicio de aprendizaje comparativo de
seis universidades europeas.

Brunton et al. 2016 WOS Disefio y desarrollo de una estrategia de evaluacion E
centrada en el programa: un estudio de caso.

Larrechea 2018 JTORE | Politicas de evaluacion en la educacion superior en T
américa latina: debates, impactos y desafios.

Salatino 2018 JTORE | Méas alld de colonialidad: la modernizacion de la T
educacién superior en ecuador y la universidad Amawtay
Wasi.
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Morales 2018 JTORE | Pensamiento critico y formacion docente: retos de la T
educacion superior.

De Sousa 2019 JTORE | Hacia una universidad polifénica y comprometida: T
pluriversidad y subversidad.
Barmeosolo 2019 JTORE | Cdmo aprenden los seres humanos: Una aproximacion T

psicopedagdgica.
Nota: E: empirico; T: tedrico; R: revision.

El analisis de los trabajos permitio identificar conceptos estructurantes a lo largo de las
investigaciones. La justicia educativa emerge como un concepto articulador que atraviesa las
distintas dimensiones tematicas abordadas en los estudios: practicas de ensefianza y evaluacion;
exclusion e inclusién; aprendizaje y estandarizacion, las que se desarrollan a continuacion.

1. Précticas de ensefianza y evaluacién en Educacién Superior.

Martinic (2022) plantea el debate constitucional en Chile como una oportunidad de discutir y
llegar a acuerdos que transformen las politicas educativas hacia un modelo de justicia educacional,
que incorpore la de justicia igualitaria para todas las personas cualquiera sea su edad y condicion
social respecto a acceder a un aprendizaje a lo largo de la vida, es decir, que sea un proceso
permanente desde el inicio de la vida en adelante y no se limita a la escolaridad y a la formacion
profesional.

No obstante, la desigualdad de posiciones que impide una experiencia similar y una equidad
en los procesos educativos implica que la sociedad corrija desigualdades, garantizando mas a
quienes tienen menos. De este modo debe reconocer el derecho a la educacion de todos y todas y,
al mismo tiempo, reconocer las diferencias entre territorios y estudiantado, que obligan al Estado
a actuar con un reconocimiento particular hacia quienes requieren una atencion diferente para
igualar las oportunidades en la ensefianza y los resultados inclusivos e igualitarios a los cuales
aspira la sociedad. El debate constitucional debera acordar el modelo de justicia que inspirara el
paradigma educativo de los proximos afios y de las nuevas generaciones.

Respecto a este tema, es necesario apoyar a los docentes que ejercen en educacién superior
respecto a modelos pedagdgicos que promuevan un tipo de interaccion de aula orientada al
desarrollo del pensamiento. Desde esta perspectiva, el didlogo pedagdgico docente y estudiante se
basa en la participacion democrética, colaboracion y retroalimentacion, porque el foco no se limita
a la cobertura o fiscalizacion de los contenidos de un curso o programa. Se espera que docentes y
estudiantes discutan activamente sobre un problema, fendmeno o tema, escuchandose de forma
activay empatica, considerando las diversas posturas, pues lo relevante es construir conocimientos
y cuestionar lo que se conoce, a partir de la evidencia. Las oportunidades de aprendizajes implican
diversificar la ensefianza y evaluacion, incluyendo un rol de pensamiento activo por parte del
docente y estudiantes, existiendo la posibilidad de modelar a través de preguntas, afirmaciones y
reformulaciones de lo sabido y lo descubierto por las diferentes disciplinas y areas de la sociedad.

Por tanto, en el desarrollo de una sociedad del conocimiento inclusiva, los Recursos Educativos
Abiertos (REA) pueden aportar a una educacion de calidad equitativa, flexible y participativa. Los
recursos educativos abiertos (REA) se han definido como materiales de aprendizaje, ensefianza e
investigacion, en cualquier formato y soporte, de dominio publico o protegidos por derechos de
autor y que han sido publicados con una licencia abierta que permite el acceso a ellos, asi como su
reutilizacion, reconversion, adaptacion y redistribucion sin costo alguno por parte de terceros. La
tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC) ofrece grandes posibilidades para un acceso
efectivo a los REA y para su adaptacion y redistribucion, otorgando posibilidades de acceso en



todo momento, en cualquier lugar y para todas las personas, con o sin discapacidad, pertenecientes
a grupos marginados o desfavorecidos.

El plan de Accion de Liubliana sobre los REA (2017), destinado a que los Estados Miembros
incorporen los REA para la construccion de sociedades del conocimiento inclusivas, coherente con
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, destacando el ODS 4 (educacion de calidad), el
ODS 5 (igualdad de género), el ODS 9 (industria, innovacion e infraestructuras), el ODS 10
(reduccion de la desigualdad en los paises y entre ellos), el ODS 16 (paz, justicia e instituciones
solidas) y el ODS 17 (alianzas para lograr los objetivos). En este ambito, el estudio Mishra'y Singh
(2017) sobre concepciones docentes respecto a los REA en India, permitié explorar las actitudes,
motivaciones y barreras que enfrentaban los docentes de instituciones de educacién superior en la
planificacién de sus clases, oportunidades de aprendizaje y evaluacion.

Se emple6 un enfoque de métodos mixtos, utilizando una encuesta para recopilar datos
cuantitativos y entrevistas para la recogida de datos cualitativos. La investigacion se llevd a cabo
en cuatro universidades que representan los diferentes contextos de los docentes de educacion
superior en la India: una universidad abierta estatal; una universidad de modalidad dual; una
universidad semiurbana; y una universidad privada con varios campus. Se concluy6é que los
docentes presentaban un bajo manejo de los REA. No obstante, demostraron actitudes positivas
hacia los comentarios recibidos de sus pares debido al perfil de reputacion experimentado como
resultado de compartir.

Se reconoci6 una serie de barreras para usar y compartir REA, incluyendo la falta de tiempo y
financiamiento, incentivos institucionales y de apoyo para las actividades de REA. Los
investigadores recomiendan que en su contexto es necesario crear conciencia sobre los REA con
un enfoque en los maestros liberandolos de ciertas funciones administrativas que les permita contar
con mayor tiempo para participar en actividades REA.

En este sentido, Barmeosolo (2019) en su libro “como aprenden los seres humanos: Una
aproximacion psicopedagdgica”, destaca que los y las docentes que toman medidas para favorecer
el procesamiento activo y profundo de la informacion, logran transformar dicha informacion en
conocimiento. En educacion superior esto toma mayor relevancia, si consideramos que existen
nuevos desafios en cuanto a brindar oportunidades de aprendizaje para la diversidad, evaluando
de forma diferente y consistente con una didactica flexible y contextualizada, que incorpora las
tecnologias, el entorno y las fortalezas del estudiantado, como oportunidades para la mejora.

El estudio de Vila, Aneas, Rubio y Freixa (2019) profundiza en uno de los debates claves sobre
la evaluacion de la calidad de la educacion superior: las relaciones entre evaluaciones normativas
y basadas en las opiniones de los participantes en los programas de formacion. Las evaluaciones
normativas son aquellas que validan o aseguran la calidad segln indicadores deductivos y
objetivados, mientras que el segundo tipo es mas inductivo y subjetivo, ya que se fundamenta en
la opinidn de los agentes. En este caso, se queria indagar la concurrencia entre las valoraciones de
estudiantes de pedagogia sobre la calidad del centro de practica y las obtenidas a través de un
sistema normativo de garantia de la calidad. Se buscd determinar la calidad de los centros de
Practicum del Grado de Pedagogia de la Universidad de Barcelona, explorando las relaciones
entre los puntos de vista de los estudiantes, los tutores y los criterios del Modelo Regulatorio.
Igualmente, se identificaron los indicadores del Modelo Regulatorio que pueden estar asociados
con las opiniones de los participantes sobre la calidad de los centros de practicas.

Los datos se recopilaron mediante encuestas y sus resultados indicaron que los tres actores
tienen puntos de vista positivos sobre la calidad, existiendo una correlacion positiva entre los
puntos de vista de los tutores y el modelo regulatorio. Asi también, se identificaron dos variables



relacionadas con la calidad del centro de practicas: el tipo de practicas y la cobertura de
competencias. En este ambito, un enfoque que fomentaba la autonomia y delimitacion de
competencias orientaba a los estudiantes respecto a concentrar sus esfuerzos en aplicar y
desarrollar un nimero limitado de competencias para lograr mejores resultados en la aplicacion de
los aprendizajes y en desarrollo de la autonomia laboral. Se destacd el valor social de la
participacion de los estudiantes en la conceptualizacion de la calidad y sus indicadores,
transitando en un enfoque pasivo (satisfaccion del cliente) hacia uno mas activo, reflexivo,
critico, participativo y colaborativo.

2. Exclusion e inclusion

Grupos sociales histéricamente excluidos estan ingresando al sistema universitario en numeros
significativos, en paises como Brasil, India y Sudéafrica. Aun asi, los cambios se limitan al acceso
a las instituciones, siendo la inclusion formal un desafio para las comunidades, ya que se debe
evitar nuevas formas de exclusion, desde el curriculum y la sociabilidad en aula. Los programas y
las formas de interactuar entre pares dentro y fuera del aula, a trabajos de actividades colaborativas
y democraticas se han vuelto esenciales para generar vinculos de respeto y apoyo mutuo para el
desarrollo profesional. Proyectos méas avanzados de interculturalidad y Ecologias de Saberes han
dado origen a instituciones paralelas, como ocurre actualmente en paises latinoamericanos.

Las universidades indigenas, a veces llamadas universidades indigenas interculturales, han
surgido a partir de movimientos sociales en diferentes paises con el proposito de combatir el
colonialismo cognitivo que permea el sistema educativo en su conjunto. Su objetivo es permitir
que la juventud indigena profundice su conocimiento y cultura estudiando sistematicamente
filosofia y cosmovision; musica y danza; artesania en relacion con la produccion de herramientas,
cultivo de la tierra y cuidado de la naturaleza. Esta categoria comprende la Universidad
Intercultural de las Nacionalidades y Pueblos Indigenas “Amautay Wasi” en Ecuador; la
Universidad Autonoma Indigena Intercultural, en Colombia; la Universidad de las Regiones
Autonomas de la Costa Caribe Nicaragiense, en Nicaragua. Este ultimo caso es la iniciativa
conjunta de pueblos indigenas y afrodescendientes.

Estas universidades definen su curriculum y sus planes de estudio de manera autébnoma, asi
como los titulos que ofrecen. Aun cuando tienen una oficina principal, funcionan como redes, a
menudo internacionales, como es el caso de la Red de Universidades Indigenas, Interculturales y
Comunitarias de Abya Yala (RUIICAY).

El estudio de Salatino (2018) sobre la educacion superior y la multiculturalidad, singularizar6
el Proyecto Amawtay Wasi como una experiencia indigena de educacién superior situada en los
margenes de la institucionalizacion del sistema universitario ecuatoriano regido por normas y
estdndares occidentales de organizacion. Cabe destacar, determinantes nacionales e
internacionales impidieron su institucionalizacion efectiva, teniendo un rol central el Consejo
Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior de Ecuador
(CEAACES).

Se conceptualizé la primera dimension referida a los resultados de aprendizaje al conjunto de
parametros definidos por el CEAACES vinculados con el cuerpo docente, el desarrollo del area de
investigacion, la infraestructura académica y el disefio del curriculum. La segunda dimensién de
la evaluacion, se denomind entorno de aprendizaje al conjunto de criterios referidos al el
equipamiento y mobiliario, la biblioteca, los recursos informéticos y la prestacién de diferentes
servicios a los estudiantes.

La puesta en funcionamiento incluyé una planilla con los criterios ordenados en una estructura
jerarquica de evaluacion, corresponden a: la academia universitaria, el curriculo y la investigacion,



el soporte pedagogico, y la gestion y politica institucional, asignando una escala especifica con un
valor minimo para considerar la aprobacion o no de la UINPI-AW.

Para el anélisis de datos y la toma de decisiones sobre la evaluacion, incorporando el
componente intercultural, de modo que se cred un modelo exclusivo para la Universidad
Intercultural Amawtay Wasi. No obstante, el analisis de los documentos emitidos por la
CEAACES vy el testimonio de los agentes involucrados, el enfoque intercultural del método ha
sido fuertemente cuestionado por su concepcion y posterior implementacion.

Se continta discutiendo sobre el status epistemoldgico de los saberes, précticas y
conocimientos de los pueblos y nacionalidades indigenas a partir de enfoques Yy
conceptualizaciones diversas, tales como: cosmopolitismo subalterno, razon indolente, ecologia
de saberes, pensamiento postabismal, dialogo de saberes, epistemologias desde el sur, sociologia
de las ausencias y sociologia de las emergencias para reconocer las desigualdades y asimetrias en
el campo universitario latinoamericano. Los debates refieren a la estructura desigual de la
produccion y circulacion de conocimiento que existe en el sistema académico mundial, y que ha
sido una preocupacion recurrente en las comunidades cientificas periféricas.

No obstante, la inclusion y exclusion en la educacion superior no solo se da en grupos de
personas perteneciente a pueblos originarios y afrodescendientes, también, se visualiza en
estudiantes que provienen de diferentes niveles socioeconémicos y educativos. En el estudio de
Cechova, Neubauer y Sedladik (2019) sobre seguimiento del éxito de los estudiantes
universitarios: evaluacién de la calidad estadistica, se destaca que las instituciones de educacién
superior se esfuerzan para que la formacion sea relevante para el entorno laboral que los
estudiantes encontraran al graduarse. Una de las herramientas para mejorar la calidad de una
institucién e informar suficientemente a los estudiantes sobre sus resultados y oportunidades de
aprendizaje es una evaluacion de la calidad. La evaluacién de la calidad es un proceso largo que
establece resultados medibles del aprendizaje de los estudiantes, luego los analiza e interpreta. Esto
permite a los estudiantes recibir retroalimentacion sobre su aprendizaje y les ayuda a mejorar su
desempefio.

El objetivo de los investigadores era recopilar datos empiricos sobre el aprendizaje de los
estudiantes para mejorar el proceso de aprendizaje y perfeccionar los programas de estudio. Se
utilizé un estudio longitudinal para observar el desempefio de los estudiantes y los resultados de
los examenes de ingreso a los exdmenes estatales. El analisis estadistico revel6 que existe una
correlacion entre los resultados de las pruebas de admision y los resultados del estudio,
especialmente la conexidn entre los resultados de la prueba de ingreso y la posibilidad de completar
con éxito los estudios de aquellos estudiantes que provenian de contextos socioecondémicos con
mayor ingreso y entornos educativos que estimulaban el desarrollo integral a partir del acceso a
mas y mejores experiencias desde temprana edad, lo que impacta en la trayectoria escolar y luego,
en el acceso y permanencia en las instituciones de educacion superior.

Respecto a la calidad de la ensefianza en educacion superior para diversificar las oportunidades
de aprendizaje, el estudio de Barbato, Bugaj, Campbell, Cerbino, Ciesielski, Feliks-Dtugosz,
Milani y Pausits (2022) comparo a seis universidades en una investigacion exploratoria sobre la
evaluacion del liderazgo, personal de gestion de calidad, docentes y estudiantes. Se concluye que
la calidad del aprendizaje y la ensefianza debe evaluarse a través de un enfoque holistico, aunque
los dominios competencias y resultados del aprendizaje parecen mas importantes en la mejora de
la calidad educativa. La percepcion sobre la utilidad de los indicadores de desempefio del proyecto
varia segun las diferentes partes interesadas y dependiendo de las influencias de factores externos
y practicas internas consolidadas en las instituciones de educacion superior. Los resultados del



proyecto se sugirieron como un instrumento de diagnostico o una oportunidad estratégica para
enriquecer los sistemas institucionales y nacionales de gestion de la calidad existentes en el
aprendizaje y la ensefianza.

En cuanto a la revision de los programas de estudio con foco en la mejora de la ensefianza,
evaluacion y oportunidades de aprendizaje, el estudio Hoare, Hondzel y Wagner (2022) aborda el
modelo conceptual enfocado en la Comunidad de Aprendizaje de Revision del Programa
Académico (PRLC), como posible solucion a los procesos jerarquicos, fragmentados y orientados
al cumplimiento. Los autores sugieren que el PRLC ofrece un marco institucional confiable para
el aprendizaje a través de estructuras formalizadas y servicios de apoyo, incluido el aprendizaje
entre pares y el entrenamiento externo, que pueden mejorar la capacidad catalitica de las
revisiones.

Se recomend6 a las instituciones de educacion superior crear estructuras formales para
incorporar las Comunidades de Aprendizaje Profesional, ya que una infraestructura confiable para
el aprendizaje colectivo favorece la toma de decisiones ante las demandas cambiantes o diferentes
prioridades. Las instituciones de educacion superior deberian evaluar la calidad del programa a
través de procesos de revision ciclica, en el que se integran a los diversos agentes, como es el caso
de los mismos docentes de las instituciones para mejorar la integracion de los resultados de la
revision del programa junto a los procesos de planificacion, elaboracién de presupuestos, planes
de mejora, evaluacion y planificacion estratégica.

Aprendizaje y Estandarizacion

Gracias al acceso rapido de la informacién y la investigacion educativa es posible encontrar
estudios en todos los rincones del mundo referidos a la educacion superior, principalmente en
cuanto a la estandarizacién y evaluacion centrada en la gestién y control de la calidad. A pesar de
lo joven que pueda ser el sistema educativo y dependiendo de la diversidad de cada pais.

En orden cronoldgico, encontramos el estudio de caso realizado por James Brunton (2016). Se
describio el proceso que enfrentd el Equipo del Programa de Humanidades de la Unidad de
Educacién Abierta en la Universidad de Dublin, desarrollando una estrategia de evaluacion
sistematica y centrada en el programa. La Matriz de evaluacion facilité la mejora de la coherencia
interna del programa y los tipos de evaluacion en relacion con los resultados del aprendizaje.

Gracias al estudio se concluyeron cuatro recomendaciones para el desarrollo de una estrategia
de evaluacion centrada en el programa: En primer lugar, vincular explicitamente las evaluaciones
a los resultados de aprendizaje tanto del programa como del mdédulo. En segundo lugar,
proporcionar apoyos y recursos de forma efectiva y eficiente dirigido a quienes disefian e
implementan evaluaciones. En tercer lugar, proporcionar a los disefiadores de las evaluaciones la
oportunidad de ser parte de una comunidad de elaboracion de evaluaciones, apuntando el apoyo
mutuo y la mejora de la calidad. Y, en cuarto lugar, incorporar una estrategia de evaluacion
centrada en el programa y en los procesos de garantia de calidad de un programa.

La investigacion realizada por Coates y Shah (2017) sobre educacion superior en Asia arrojo
como resultados un significativo crecimiento en los Ultimos cuarenta afios, principalmente en el
uso de la tecnologia para el aprendizaje, asociaciones innovadoras entre universidades y entidades
comerciales, ademas de la ampliacion del acceso de los estudiantes a las instituciones de educacion
superior, desempefiando un papel cada vez mas importante en el desarrollo econémico y social, en
esta region y en el resto del mundo. Economicamente, Asia ha aportado miles de millones de
dolares en ingresos a traves de la internacionalizacion de la educacion superior en el mundo
occidental.
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Histdricamente, las universidades de Asia han establecido asociaciones y alianzas con
universidades occidentales. Los ejemplos incluyen la imparticion de cursos en el extranjero en
acuerdos con terceros, el establecimiento de campus en el extranjero y la investigacion
colaborativa. Similarmente, la internacionalizacién de la educacién superior ha contribuido
significativamente a la diversidad y multiculturalidad de la que muchos paises se
enorgullecen. Asia contribuye con mas del 65% del comercio mundial y es un actor importante en
la economia global. Los paises en desarrollo de Asia como India, Nepal, Tailandia, Vietnam,
Bangladesh, Corea del Sur, Indonesia enfrentan desafios respecto a las oportunidades de
mantenerse y egresar de las carreras profesionales. Destacan el crecimiento de la educacion
superior privada y sus implicaciones en algunos paises de Asia.

Si bien, los sistemas de calidad de la educacién superior estan razonablemente bien
establecidos en paises desarrollados, el progreso en Asia es menos conocido. En este sentido,
avanzan hacia las vias de la estandarizacién de los sistemas de calidad influenciados por las
politicas gubernamentales relacionadas con la educacion superior, crecimiento de la participacion
estudiantil, mayor movilidad de los graduados, dependencia de nuevos proveedores privados y la
formacion de redes regionales como la Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico (ASEAN):
Red de Calidad, Red de Calidad de Asia-Pacifico (APQN) y la Red Internacional de Agencias de
Garantia de Calidad en la Educacion Superior (INQAAHE). Sin duda, el progreso en Asia no
puede ser ignorado, ya que demuestra como los mecanismos regulatorios de los estados pueden
propiciar politicas de educacion superior hacia la mejora y, por ende, en el logro de la tan anhelada
calidad. Por cierto, que cada vez mas estudiantes estan considerando estudiar en China, Singapur,
Malasia y Hong Kong.

Los gobiernos han implementado politicas relacionadas con el aseguramiento de la calidad. En
este &mbito, los acuerdos de garantia de calidad occidental han influido de forma significativa en
los desarrollos en Asia. Aunque los paises pueden compartir muchas caracteristicas culturales,
existen brechas considerables en los niveles de desarrollo de los sistemas de educacion superior y
grandes diferencias en otros subsistemas, como los entornos econémicos y politicos.

Es preciso mencionar, los acuerdos de calidad contemporaneos en Asia se diferencian segun el
pais y, a menudo, dentro del pais, pero en términos generales podrian describirse como sistemas
jovenes y de rapido desarrollo. A veces, esto significa que los arreglos no estan completamente
resueltos o establecidos. En otros casos, significa que los paises han adoptado sistemas de calidad
de otras partes del mundo, a veces derivados de actividades de ayuda e inversion. Sin duda, Asia
es un ejemplo del avance en la investigacion y politica para el aseguramiento de la calidad de la
educacion superior.

En este sentido, Syme, Davis y Cook (2021), realizaron un estudio comparativo
interinstitucional en Australia para explorar la comparabilidad de los estandares al indagar en los
resultados del aprendizaje y las practicas de evaluacién. Dada la diversidad de programas y
ofertas, el estudio piloto investigo si era posible establecer estandares y resultados de aprendizaje
comunes en tres programas regionales. Se compararon resultados de aprendizaje, curriculo y
practicas de evaluacion en tres materias: preparacion de habilidades de estudio, comunicacion
académica y matematicas. Los resultados destacan que, a pesar de las diferencias en estructura del
programa, habia resultados y estandares de aprendizaje comunes, las evaluaciones y las practicas
de evaluacion eran comparables y rigurosas, y que las mejores practicas podian compartirse y
adaptarse en beneficio de los estudiantes, el personal y las instituciones. La comparabilidad de los
estandares en ese pais ha sido crucial para la transparencia, asi también, para garantizar la calidad
de los resultados del aprendizaje de los y las estudiantes.



En el estudio cualitativo de Janssens, Kuppens, Mula, Staniskiene y Zimmermann (2022) sobre
los marcos europeos de garantia de calidad que apoyan la integracion del aprendizaje
transformador para el desarrollo sostenible en la educacién superior, se concluyd que en Europa,
los Estandares y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de Educacion
Superior funcionan como una base comun para la evaluacion y acreditacion continua de las
Instituciones de Educacion Superior. En este sentido, existe una revision externa periodica por
parte de una agencia de control de calidad (nacional). Los marcos de control de calidad y las leyes
nacionales brindan orientacion para el proceso de calidad, lo que promueve procesos de control de
calidad y acreditacion coherentes con el trabajo interno de las instituciones de educacion superior,
desde una reflexion sobre cuéles son los valores fundamentales, si los cumplen y si estos valores
pueden compararse con los valores externos.

Se presentan algunos marcos de control de calidad que enfatizan la necesidad de redefinir la
educacion superior para que pueda contribuir mejor a las necesidades de la sociedad. Por lo tanto,
tiene sentido argumentar a favor de la sostenibilidad en la educacién superior, lo que implica
abordar cuestiones relacionadas con la calidad de vida, el compromiso participativo, el empleo y
la proteccion del medio ambiente, todos los cuales son vitales para el futuro de nuestras
comunidades.

El aprendizaje centrado en el estudiante y el aprendizaje activo, se mencionan en casi todos los
marcos de control de calidad de Europa, Asiay América. En el caso del Reino Unido, se habla de
aprendizaje transformador, y en Rumania, se ha avanzado a los elementos de democracia y didlogo
intercultural. Este estudio es el primer intentd explorar en qué medida los marcos de control de
calidad para las instituciones de educacion superior respaldan el aprendizaje transformador para el
desarrollo sostenible. A pesar de la variedad de estudios, aln se requiere continuar aportando con
investigaciones que apunten a la incorporacion de los objetivos de la Agenda 2030 y del programa
educacion para el desarrollo sostenible con meta 2030, que incluyen un llamado a la calidad y el
aprendizaje transformacional.

Discusién

La revision sistematica de la literatura de los Gltimos afios permitio identificar el concepto de
justicia educativa como articulador de las tematicas abordadas en los trabajos seleccionados.

En coherencia con este hallazgo, la interpretacion de los resultados de las investigaciones se
desarrolla desde la perspectiva de justicia social y considera como categorias de analisis las
dimensiones de redistribucidn, reconocimiento y participacion en los diferentes niveles del sistema
educativo (macro, meso y micro). Entendiendo por nivel macro, las politicas publicas en
Educacidon Superior, la evaluacion externa e interna; el nivel meso conformado por programas y
cursos; y el nivel micro, practicas pedagogicas y evaluativas. Para responder a la pregunta que
moviliza esta revision: ¢Existe diversidad de oportunidades de aprendizaje y evaluacién en la
educacion superior que promueva justicia educativa y social?

En primer lugar, el libro de ¢Reconocimiento o redistribucion? de Nancy Fraser (2008), la
escritora plantea un anélisis acabado y profundo respecto a la organizacién social, planteando de
manera tajante la importancia de la Justicia Social y cdmo ésta impacta directamente en los tipos
de relaciones sociales que se generan en cada uno de los espacios de nuestra sociedad. De manera
textual ella plantea que:
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Mi tesis general es que, en la actualidad, la justicia exige tanto la redistribucién
como el reconocimiento. Por separado, ninguno de los dos es suficiente. Sin
embargo, tan pronto como abrazamos esta tesis, la cuestion de como se combinan
ambos aspectos cobra una importancia maxima. Yo mantengo que hay que integrar
en un unico marco global los aspectos emancipadores de las dos problematicas.
Desde el punto de vista tedrico, la tarea consiste en idear una concepcion
bidimensional de la justicia que pueda integrar tanto las reivindicaciones
defendibles de igualdad social como las del reconocimiento de la diferencia. En la
practica, la tarea consiste en idear una orientacion politica programatica que pueda
integrar lo mejor de la politica de redistribucién con lo mejor de la politica del
reconocimiento. (p.84)

Con relacion a la categoria de participacion, Fraser (2008) plantea que esta es un acto politico,
donde las minorias que requieren ser reconocidas, son activistas en sus propias luchas.

Respecto a politicas publicas e institucionales, Fraser plantea que el paradigma de la
redistribucion y del reconocimiento pueden contrastarse en aspectos claves: El paradigma de la
redistribucion se centra en injusticias socioeconémicas, enraizadas en la estructura econémica de
la sociedad, mientras que el reconocimiento se enfrenta a injusticias culturales, vinculadas a
patrones sociales de representacion, interpretacion y comunicacion. Por otro lado, se asumen
concepciones diferentes de las colectividades que sufren injusticias. En la redistribucion, los
sujetos de injusticia son clases o colectividades. En cambio, en el reconocimiento, las victimas de
la injusticia se asocian a patrones de valor cultural dominantes sefialadas como diferentes y, por
ende, menos valiosos.

Sin embargo, las politicas referidas a un nivel macro se encuentran en pleno proceso de
transformaciones culturales hacia el reconocimiento y participacion de la diversidad desde un
paradigma inclusivo y, por ende, de justicia educativa. Es fundamental comprender las creencias
y conceptualizaciones sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje, como también, de la
evaluacion que se presenta en constante tension la evaluacién sumativa y formativa, para el
aprendizaje de los estudiantes en un contexto especifico.

En este sentido, las légicas de justicia compensatoria y de rendicion de cuentas se suman al
principio distributivo a través del mercado. Por lo que, la politica pablica de educacion superior
brinda a las instituciones la responsabilidad de asegurar la calidad a través de los mecanismos de
evaluacion de los aprendizajes para el logro de un determinado perfil profesional, como también,
alinearse a modelos de evaluacién que permitan el desarrollo del juicio evaluativo y la capacidad
de tomar decisiones respecto al aprendizaje.

A nivel macro, existe un discurso referido a la identificacion de la diversidad y el
reconocimiento de ella, pero no ha logrado concretarse en un cambio cultural o paradigmatico
respecto a como abordar y redistribuir el tipo de trabajo y los saberes de estudiantes con o sin
barreras para el aprendizaje. Esta situacion permite develar la injusticia educativa y evaluativa para
un grupo determinado de estudiantes, quienes aprenden, pero a su propio ritmo y no desde la l6gica
de prepararse para obtener buenos resultados en las materias de un curso o programa, sino que
estar preparados para la vida profesional, aportando a la actual sociedad de manera activa,
colaborativa, democrética e inclusiva, como es el caso, de estudiantes inmigrantes o que acceden
por ingresos especiales a las instituciones de educacion superior, en Chile contamos con el PACE
(Programa de Acceso a la Educacion Superior) que busca permitir el acceso a la educacion superior
por parte de estudiantes de ensefianza media provenientes de establecimientos educacionales
publicos, mediante la realizacién de acciones de preparacién y apoyo permanente, asi como



también, del aseguramiento de cupos, por parte de las 29 instituciones de educacion superior
participantes del Programa.

Este programa tiene como objetivos asegurar la preparacion de estudiantes provenientes de la
educacion escolar publica, que cursan Il y IV medio en alguno de los establecimientos
educacionales que son parte de este programa. Ademas de asegurar acompafiamiento académico y
psicoeducativo de las y los estudiantes PACE que resulten habilitados y se matriculen en alguna
de las instituciones de educacion superior son parte del convenio.

En el marco del seminario “Principales desafios de la inclusion en la educacion superior en
Chile”, desarrollado en la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso (PUCV) en julio 2023, se
destacd que las universidades chilenas estan cada vez mas abiertas a nuevas identidades. No
obstante, se destaca que aun queda por avanzar en materias de oportunidades de aprendizaje y
evaluacion, avanzando desde un conjunto de acciones focalizadas a un sistema que universalmente
sea inclusivo, cambiando la progresién académica. En el seminario, se destaca la politica de
inclusion de laPUCV, desarrollada en distintas dimensiones, entre ellas, la socioeconémica. Se ha
logrado progresar en el acceso a la institucion por vias de admision especial, dirigido a brindar
mayor acceso a jovenes que estudian en establecimientos publicos y con alta vulnerabilidad social.
Finalmente, se relava la importancia de contar con Politicas de Inclusion que permita desarrollar
un marco conceptual representativo a toda la comunidad con criterios de participacion, equidad y
justicia social.

Cabe destacar, a la luz de estas politicas publicas en materias de educacidn superior, existe un
analisis basado en evidencia brindada por las investigaciones educativas, una toma de decisiones
de forma colaborativa, participativa y democratica de quienes conforman las instituciones de
educacion superior a partir de modelos de evaluacion. Se destaca el Modelo CIPP de Stufflebeam
y Shinkfield, el cual “se orienta a recabar informacion sobre los efectos del programa a fin de
tomar decisiones para perfeccionar el programa” (de la Cruz y Abreu, 2014, p. 84). Este modelo
evalia a nivel sistémico el impacto del egresado o titulado universitario en la sociedad,
principalmente en su aspecto laboral. Se analizan todas las circunstancias alrededor del programa
(evaluacion del contexto), recoge los datos para identificar el uso 6ptimo de los recursos para el
cumplimiento de las metas establecidas (evaluacidn de entrada), establece la congruencia entre lo
programado y la realidad (evaluacion de proceso) y obtiene informacion sobre los efectos del
programa para tomar decisiones en relacién con continuar, modificar o desechar el programa
(evaluacion del producto) (Lukas y Santiago, 2009).

En la etapa de evaluacion del proceso, el Modelo CIPP considera “establecer la congruencia
entre lo programado y la realidad.” Para ello, debe predecir los defectos del disefio (debilidades)
de implementacion del programa (Lukas y 2009, Santiago, p. 138). EI modelo evalta las
debilidades y fortalezas, orientando la gestion y la toma de decisiones respecto del programa
evaluado.

Por otro lado, para indagar sobre la influencia que tiene la evaluacion en las actividades y
actitudes de grupos de personas, el Modelo Libre de Metas (Scriven) permitird conocer el mérito
o valor que un programa tiene para los sujetos. Con este modelo es posible evaluar en que medida
afecta a las personas estar en un programa de formacion. Este modelo se sita a medio camino
entre el método cuantitativo y el método cualitativo, renunciando al interés exclusivo por la
evaluacion de los objetivos previstos, no goza del interés exclusivo por los procesos y la
negociacion del modelo cualitativo (Morales, 2001, p.186).

Desde lo macro, surge la interrogante a nivel micro ¢los estudiantes tienen efectivas
oportunidades de aprendizaje desde la evaluacion? Esta tension invita a la discusion sobre la



Educacion Superior y la evaluacion, desvelandose el conflicto entre el acceso a las oportunidades
para aprender y el reconocimiento de la diversidad, en donde los estudiantes deberian participar
de forma activa en su proceso de aprendizaje.

McArthur (2020) en su articulo sobre participacion e implicacion del estudiante en la evaluacion
para la justicia social, plantea que las tareas de evaluacion disefiadas en la educacion superior
deben fomentar el bienestar individual y comunitario. En este aspecto, sefiala que debe ir mas alla
de la fusion del mundo real con el mundo del trabajo, que figura en gran parte de la literatura sobre
la evaluacion auténtica. Propone, la importancia de entender el &mbito econdmico como una esfera
amplia y heterogénea que no puede desarticularse del ambito social.

Por tanto, el nivel meso es fundamental para “bajar” las politicas educativas a las instituciones
y por ende a las aulas. Se sugiere mejorar las condiciones que permitan realmente implementar un
sistema de evaluacién formativa, brindando mayor tiempo de planificacion de procedimientos,
instrumentos y escenarios de evaluacion, como también, espacio para el trabajo colaborativo entre
docentes de educacion superior. El prisma critico de la justicia social nos conduce a la necesidad
de comprenderla como una practica social que se desarrolla en un escenario plagado de multiples
contradicciones y tensiones en el que es preciso repensar conceptos basicos como la confianza,
honestidad, respeto, tolerancia, responsabilidad y capacidad de respuesta (McArthur, 2020).

El desafio de incorporar la diversidad de conocimientos y habilidades del estudiantado en el
quehacer pedagdgico es fundamental para generar oportunidades de aprendizaje para todos y todas
no solo en el sistema escolar, sino que con mayor fuerza en la educacion superior. La existencia
de estandares y expectativas de logro en un programa y curso, podrian causar tension entre
apoyarse al pie de la letra en ellos, 0 mas bien, plantearse s6lo como un referente para ser aplicado
de una manera flexible y situada, segun el contexto, necesidades y caracteristicas de los y las
estudiantes. Se requiere que el profesorado cuente con los conocimientos y estrategias adecuadas
para identificar el perfil de fortalezas y debilidades de la diversidad.

Asimismo, tomar conciencia de la necesidad de valorar la evaluacion como una dimension de
la ensefianza y no como un mero instrumento de acreditacién de los resultados que se han
alcanzado. Por lo tanto, la llamada “ensefianza talla unica” limita la efectividad de la ensefanza,
ocasionando efectos negativos a nivel socioemocional, afectando negativamente a los estudiantes
que presentan dificultades para acceder al aprendizaje, tales como necesidades educativas
especiales o simplemente barreras contextuales que influyen en la trayectoria académica y
formacion profesional. En definitiva, plantearse el desafio de incorporar la ensefianza diversificada
en las aulas de instituciones de educacion superior, implica evaluar de manera flexible y coherente
con la didactica, ensefiando a nuestros estudiantes la coherencia entre el quehacer pedagdgico y la
transparencia de nuestras practicas evaluativas, de tal manera que se involucren en el proceso de
forma activa, teniendo oportunidades para participar en las distintas maneras de ser evaluados,
incorporando progresivamente la justicia educativa y evaluativa.

Nos encontramos en el desafio de incluir una diversidad de oportunidades de aprendizaje y de
evaluacion que promueva la justicia educativa y social, incluira el trabajo mancomunado de todos
los agentes participantes, desde el nivel macro, meso y micro. Es fundamental generar instancias
para la participacion y didlogo a través de congresos, seminarios y talleres dirigidos a académicos
y estudiantes sobre las necesidades y oportunidades de ser parte de una sociedad cada vez mas
inclusiva, pero que, sin duda, requiere de colaboracién, solidaridad, empatia y respeto para llevar
a cabo las acciones transformadoras de manera paulatina en cada una de las instituciones de
educacion superior. Primero que todo promoviendo una cultura que valora la diversidad y la
incorpora en la ensefianza y evaluacion, asi mismo, compartiendo experiencias y estrategias



diversificadas para el aprendizaje profundo desde un enfoque inclusivo y de sostenibilidad, ya que
no podemos olvidar que la agenda 2023 apunta a la mejora de la calidad de vida de todos y todas,
cuidando el lugar en el que nacimos y apoyandonos los unos a los otros, ya que hoy y siempre la
educacion superior serd la llave para la movilidad social, la construccién del conocimiento y los
progresos en el desarrollo humano desde la ciencia, tecnologia, humanidades, incluyendo los
saberes de cada cultura y territorio.
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